Sepa cuales son sus derechos
como miembro

» Usted tiene &l derecho a una
devolucién prorrateada de su cuota si
se muda amas de 25 millas del local
parael que hafirmado su contrato.

» S usted adquiere una discapacidad
tiene el derecho aunadevolucion
prorrateada de su cuotaluego de
presentar la documentacion médica
apropiada.

» Usted también tiene el derecho a una
devolucién prorrateada de su cuota si
el centro se muda a un nuevo lugar.

El Fondo de Garantias de los
Centros de Ejercicio

Todos los centros de gjercicio con licencia
gue operan en Connecticut deben
contribuir una cuota anual aeste fondo, €
cual esadministrado por el Departamento
de Proteccion a Consumidor (DCP). El
fondo es unareserva que e DCP mantiene
paraasistir alos consumidores que pierdan
dinero cuando un centro cierra sus puertas
inesperadamente.

Si el centro en el que usted es miembro
cierrasin previo aviso, comunigquese con el
Departamento de Proteccion al
Consumidor para obtener una hoja de
presentacion de quejas. También puede
obtener una en nuestro sitio del Web,
www.ct.gov/dcp.
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Usted también tiene el derecho a
escribir al Departamento para obtener
unahojade solicitud especial al Fondo
de Garantias, la cual puede usted
presentar si €l centro de gjercicios no
concede su reclamo.

Para que e DCP pueda considerar su
reclamo arecibir compensacion del
Fondo de Garantias, usted debe hacer
su solicitud dentro de los seis meses a
partir de la fecha en que se ha cerrado
el centro, y su reclamo debe estar
acompafado de evidencia respecto a
pagos y membresia en €l centro que ha
cerrado.

Una vez que hayan pasado seis meses
apartir del cierre del centro, el
Departamento llamara a una audiencia
publicay € Comisionado del DCP
generaraun documento oficial
distribuyendo recursos del Fondo de
Garantia en forma prorrateada a los
miembros del centro gue cumplan con
los requisitos necesarios pararecibir
restitucion de pagos.

Por favor para mas informacion
comuniquese con el Departamento de
Proteccion a Consumidor, Division de
Précticas Comerciaes (Trade Practices
Division) en el 860-713-6100 o 1-800-
842-2649.
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El acanzar una buena salud se ha
convertido en un gran negocio para muchos.
Pero causa preocupacion que un gran
numero de los centros dedicados a esto
cierran sus puertasy dejan alos clientes con
sus ropas de gjercicio en la entrada.

Nadie puede evitar que un centro cierre sus
puertas, pero hay cosas que usted puede
aprender para que pueda tomar las
decisiones correctas y evite problemas.

Los Centros de Ejercicios deben
tener licencia

Todos los negocios que tienen un local para
lamejoradelasalud o del bienestar fisicoy
que ofrecen servicios con pago con mas de
30 dias de anticipacion, o queregistre a
cliente por més de 30 dias, debe estar
autorizado con unalicenciadel
Departamento de Proteccion a Consumidor
(DCP). Ta normaincluye alos “health
spas’, los clubes deportivosy de salud, los
salones de mejoramiento corporal, los clubes
de autodefensa, |os clubes de golf y tennis,
los campos de “racquetball” y los clubes de
tennis de plataforma.

Haga una investigacion
cuidadosa antes de hacerse
miembro

Visite el centro durante las mismas horas en
gue lo vaya a usar regularmente.

» Fijeses € local estalimpioy si estan
bien mantenidos, y revisela
condicion del equipo de g ercicios.
¢Las duchas funcionan? (Reporte las
guejas sobre las condiciones
sanitariasdel local alosoficialesde
salud de sulocalidad.)

Pregunte si existen periodos de
pruebagratuitos. ¢Existe algin
periodo en el que usted pueda probar
losserviciosy el equipo disponible
sin costo alguno?

Pregunte cuantos miembros tiene el
centro. Muchos centros no tienen
[imite en el nimero de sus miembros.
Aungue €l local puede tener poca
gente cuando usted lo visite, puede
ser que este lleno durante las horas
pico o de més tréfico y cuando hay
promociones para atraer nuevos
clientes.

Pregunte cud es el horario de
operacion del centro. Algunos
centroslimitan laadmisién para
caballeros a unos dias y para damas
en otros. Puede también ocurrir que
las membresias de bajo costo estén
limitadas aun horario restringido.
¢Cuenta & centro con servicios de
cuidado de nifios si usted |o necesita?

Haga preguntas acerca de los
instructores y entrenadores del
centro. Algunos locales contratan
instructores y entrenadores con
especialidades. S usted esta
esperando una ayuda profesional
especializada, pregunte sobrelas
calificaciones delos empleadosy
gue tan estable es su permanencia
en € centro.

Consulte con personas que han sido
miembros del centro por algun
tiempo.

» Preguntese si este centro en
particular es el correcto para usted.
Por ggemplo, jel que haya una piscina
puede en general ser punto muy
atractivo, pero si usted no esun
nadador constante puede no ser
conveniente pagar por €l servicio!

Sepa que usted tiene el derecho
a un contrato escrito en el
momento de la inscripcion

» El contrato debeincluir una seccién
en que se estipula su derecho a
cancelar dentro de tres dias habiles
en caso que usted cambie de opinion.
También debe informarle sobrelos
procedimientos apropiados de
cancelacién de contrato.

» El contrato debeincluir una seccién
gue estipula su derecho a cancelar el
contrato s €l centro se muda de
lugar o cierra sus puertas.

» Enlahojadonde usted firmael
contrato se deben desglosar todos los
costos por los que usted esta
pagando y €l equipo que usted tiene
derecho a usar. Estainformacion
también debe encontrarse dentro del
contrato mismo.

» Laduracion méximadel contrato
puede ser de dos afios. jNo se
permiten membresias de por vidal



